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	5.7.2.3　应根据医嘱协助失能人员服药，喂服前仔细核对姓名、药物名称、剂量、有效期、服用方法等。
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	5.8.1.5　协助进食、饮水时护理员应在失能人员侧面，由下方将食物、水送入口中。
	5.8.1.6　每次进食前应先协助失能人员进汤或水。
	5.8.1.7　协助进食时让失能人员有充分时间咀嚼吞服，防止呛噎。
	5.8.1.8　进食后应协助失能人员漱口并维持原卧位20min～30min。
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	5.9　安全护理
	5.9.1　安全预防
	5.9.2　安全教育
	5.9.3　安全检查
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	6.1.3　插入胃管至10cm～15cm（咽喉部）时，嘱咐配合做吞咽动作，若失能人员昏迷，用左手将其头部托起，使
	6.1.4　插管过程中注意观察失能人员反应，若出现呛咳、呼吸困难、发绀等，表明胃管误入气管，应立即拔出胃管。
	6.1.5　长期鼻饲者应定期更换胃管，普通胃管每周更换1次。

	6.2　药物护理
	6.2.1　药物管理
	6.2.1.1　应设置专用药柜或放置药物的专用容器，派专人保管，保持干净清洁卫生。
	6.2.1.2　药品按规定储存区分且均在有效期内；药品的外包装上标明失能人员的姓名、床号等。
	6.2.1.3　自带药品应有接收登记，并由接收护理员及家属双方签名，精神类、镇静类等药品应专柜上锁保管，班班交接。
	6.2.1.4　按医嘱分发药品，特殊药物发放时应督促口服。
	6.2.2　压疮伤口换药
	6.2.2.1　根据失能人员的病情及压疮伤口局部情况准备用物，并做好有效沟通及心理护理。
	6.2.2.2　根据压疮伤口情况选择合适的伤口清洗液，并注意无菌操作。
	6.2.2.3　必要时根据实际情况，进行伤口分泌物培养及药物敏感实验，根据结果合理使用敷料。
	6.2.2.4　根据压疮创面床、渗液的色质量等情况选择合适的敷料（如自溶性清创、肉芽生长、爬皮、渗液管理等），并进行
	6.2.2.5　根据压疮伤口的情况及所选敷料的特性确定，伤口换药的间隔时间。
	6.2.2.6　换药过程中注意失能人员的病情变化，如有异常及时处理。
	6.2.3　肌肉注射
	6.2.3.1　遵循查对制度，符合无菌技术、标准预防、安全给药原则。
	6.2.3.2　评估失能人员病情、过敏史、用药史，以及注射部位皮肤情况。告知失能人员药物名称及注意事项，取得失能人员
	6.2.3.3　选择合适的注射器及注射部位，需长期注射者，有计划地更换注射部位。
	6.2.3.4　协助失能人员采取适当体位，告知失能人员注射时勿紧张，肌肉放松。
	6.2.3.5　注射中、注射后观察失能人员反应、用药效果及不良反应。根据药物的性质，掌握推注药物速度。
	6.2.3.6　需要两种药物同时注射时，应注意配伍禁忌。
	6.2.4　皮下注射
	6.2.4.1　相关操作要求参见肌肉注射。
	6.2.4.2　皮下注射胰岛素时，嘱失能人员注射后15min开始进食，不宜活动。

	6.3　导尿（女性）
	6.3.1　应选择合适的导尿管，遵循无菌技术操作原则，避免污染，保护失能女性隐私。
	6.3.2　插入气囊导尿管后向气囊内注入10ml～15ml无菌生理盐水，轻拉尿管以证实尿管固定稳妥。
	6.3.3　尿潴留人员每次导出尿量不应超过400ml，以防出现虚脱和血尿。
	6.3.4　指导失能人员在留置尿管期间保持尿管通畅，避免打折、弯曲、受压、脱出等情况发生，尿袋高度应低于耻骨联合

	6.4　留置尿管
	6.4.1　评估失能人员尿管留置时间、尿液颜色、性状、量，膀胱功能，有无尿频、尿急、腹痛等症状。
	6.4.2　鼓励失能人员每日摄入足够的液体，以减少尿路感染和结石的发生。
	6.4.3　应防止泌尿系统逆行感染，具体内容如下：
	6.4.4　留置尿管期间，保持引流通畅，避免导尿管受压、扭曲、堵塞；妥善固定尿管及尿袋，尿袋的高度应低于耻骨联合
	6.4.5　拔管后根据病情，鼓励失能人员多饮水，观察失能人员自主排尿及尿液情况，有排尿困难及时处理。

	6.5　造口护理
	6.5.1　评估患者的心理情况，做好有效沟通及心理护理。
	6.5.2　评估患者的造口及周围皮肤情况，准备用物。
	6.5.3　房间温度适宜，尽量减少暴露，注意保暖和保护隐私。
	6.5.4　用生理盐水或温水清洗造口及周围皮肤后，用纸巾或纱布擦干。
	6.5.5　根据造口直径大小修剪造口底盘（大于造口实际尺寸1mm～2mm）。
	6.5.6　喷洒少许造口粉在造口周围，均匀涂抹，将多余造口粉末去除。必要时使用液体保护膜及防漏膏或条。
	6.5.7　黏贴底盘并安装造口袋。嘱患者手心成空心状按压造口底盘处5min～10min，使底盘黏贴牢固。
	6.5.8　有造口并发症的失能人员，按实际情况进行处理（如：使用凸面底板、安装造口腰带等）。
	6.5.9　更换造口袋尽量选择在空腹或进食后3小时。

	6.6　生命体征监测
	6.6.1　体温
	6.6.2　脉搏
	6.6.3　呼吸
	6.6.4　血压
	6.6.5　吸氧
	6.6.5.1　评估失能人员病情、呼吸状态、缺氧程度、鼻腔情况。告知不应自行调节氧流量。
	6.6.5.2　应根据医嘱选择合适的氧疗方法，调节合适的氧流量，密切观察失能人员氧气治疗的效果。使用氧气时，应先调节
	6.6.6　血糖监测
	6.6.6.1　应告知失能人员监测血糖的目的，评估失能人员穿刺部位皮肤状况，确认血糖仪型号与试纸型号一致，正确安装采
	6.6.6.2　确认失能人员手指酒精消毒干透后实施采血，采血量充足，应使试纸试区完全变成红色；将结果告知失能人员或家

	6.7　灌肠
	6.7.1　评估失能人员的年龄、意识、情绪及配合程度，有无灌肠禁忌症。告知失能人员及家属灌肠的目的及注意事项，指
	6.7.2　核对医嘱，做好准备，保证灌肠溶液的浓度、剂量、温度适宜。协助失能人员取仰卧位或左侧卧位，注意保暖，保
	6.7.3　按照要求置入肛管，置入合适长度后固定肛管，使灌肠溶液缓慢流入并观察失能人员反应。灌肠过程中，失能人员
	6.7.4　灌肠完毕，嘱失能人员平卧，根据灌肠目的保持适当时间再排便，并观察大便性状。操作结束后，做好肛周清洁。

	6.8　静脉血标本采集
	6.8.1　评估失能人员的病情、静脉情况，准备用物。若失能人员正在进行静脉输液、输血，不宜在同侧手臂采血。
	6.8.2　告知失能人员或家属采血的目的及采血前后的注意事项，并协助失能人员，取舒适体位。
	6.8.3　采血时，应正确选用真空试管，并按正确的顺序和要求血量采集血标本。采血后指导失能人员压穿刺点5min～
	6.8.4　按要求正确处理血标本，尽快送检。

	6.9　经外周静脉置入中心静脉导管（PICC）维护
	6.9.1　评估患者导管是否通畅。
	6.9.2　评估穿刺点局部情况。
	6.9.3　记录导管刻度、贴膜更换时间、置管时间，测量双侧上臂臂围，并与置管前对照。
	6.9.4　输液接头每周更换1次，如输注胃肠外营养液，需24小时更换1次。
	6.9.5　冲、封管遵循SASH原则：S-生理盐水；A-药物注射；S-生理盐水；H-肝素盐水（若禁用肝素者，则实
	6.9.6　更换敷料时，由导管远心端向近心端除去无菌透明敷料，戴无菌手套，以穿刺点为中心消毒，先用乙醇清洁，待干
	6.9.7　无菌透明敷料无张力粘贴固定；注明贴无菌敷料的日期、时间、置管深度和操作者姓名；
	6.9.8　记录穿刺部位情况及更换敷料的日期、时间。


	7　预防康复护理
	7.1　生活能力训练
	7.1.1　日常生活
	7.1.1.1　评估失能人员的日常生活自理能力。
	7.1.1.2　合理布置环境，将床、椅放在适当的位置，所有生活用品放于适当位置。
	7.1.1.3　在康复医生指导下，协助失能人员完成进食、个人卫生、穿脱衣、翻身、如厕等日常生活自理能力训练。
	7.1.1.4　训练时让失能人员处于舒适的位置，护理员处于可以清楚地观察失能人员活动全过程的位置。
	7.1.1.5　训练时应及时纠正错误动作，活动量应逐渐增加，掌握时间，不宜过度疲劳。
	7.1.2　关节训练
	7.1.3　床上移动
	7.1.4　床椅转移
	7.1.5　站立训练
	7.1.6　行走训练

	7.2　认知能力训练
	7.2.1　语言训练
	7.2.2　吞咽训练
	7.2.3　记忆力训练
	7.2.3.1　根据失能人员等级和医生制定的康复计划，选取以下训练方法：
	7.2.3.2　训练前，应根据训练内容通过临时张贴标识、摆放物品等方式加强照护区环境的导向，训练结束后及时予以撤除。
	7.2.4　定向训练


	8　膳食营养干预服务
	8.1　基本营养服务
	8.1.1　应合理设定餐食次数，管饲或一次性进食量少的要采用少量多次提供，无法进食固体食物时，宜将食物制成食糜或
	8.1.2　应选择新鲜食材，及时用流动水清洗，冰箱生熟分开储存。
	8.1.3　食物制备生熟分开，熟食二次加热时间适宜。进餐前应督促洗手，提倡分餐和使用公筷、公勺。
	8.1.4　食欲较差、进食不足者，可咨询专业营养师，补充营养强化食品、特殊医学用途配方食品或针对性的营养素补充剂

	8.2　摄入能量和蛋白质
	8.2.1　根据体重和健康需要合理摄入能量和蛋白质，控制总能量摄入，保持健康体重，监测体重、腰围，以防体重快速增
	8.2.2　宜避免肥肉、烟熏和腌制肉制品，烹调选用植物油并控制在每人每天≤25克，烹调方式多采用蒸煮焖等少油的方
	8.2.3　减少精制糖类摄入，如精白米、精白面、精白馒头及其制品；适当增加全谷物的比例，包括燕麦、荞麦、红薯、杂
	8.2.4　适当增加优质蛋白质类食物的摄入，包括鱼、禽、蛋、瘦肉、奶、大豆及其制品。

	8.3　摄入膳食纤维
	8.3.1　每餐应有蔬菜，蔬菜每天300g～500g以上，多选深色蔬菜和十字花科蔬菜；每1天～2天应进食菇类、木
	8.3.2　水果每天应摄入200g～350g，橙橘类、苹果、猕猴桃等最佳。
	8.3.3　坚果宜每天10g左右，核桃、花生、腰果、巴旦木、瓜子等最佳。

	8.4　摄入水
	8.5　特殊人群膳食营养原则
	8.5.1　正常老年人
	8.5.2　慢性病患者
	8.5.2.1　根据失能人员基础病或慢性病情况，与营养师及时沟通，给予专业的饮食指导。
	8.5.2.2　高血糖与糖尿病患者膳食营养原则如下：
	8.5.2.3　高血压、血脂异常与心血管病膳食营养原则如下：
	8.5.2.4　高尿酸血症与痛风膳食营养原则如下：


	9　情感陪护服务
	9.1　精神支持服务
	9.1.1　环境适应
	9.1.2　情绪疏导
	9.1.2.1　护理员应随时观察失能人员心理和精神状况，发现异常及时沟通交流，多安抚、关怀，加强鼓励。
	9.1.2.2　宜邀请心理医生、社会工作师等专业技术人员提供情绪疏导、心理咨询、危机干预等服务。
	9.1.3　心理支持

	9.2　文化娱乐服务
	9.2.1　兴趣培养
	9.2.2　外出实践
	9.2.2.1　组织开展郊游、汇演、义卖、联谊等外出实践活动，指导失能人员在自然的社会环境中实践已习得的技能，帮助其
	9.2.2.2　组织开展适宜的志愿者活动，丰富失能人员精神文化生活。

	9.3　安宁服务
	9.3.1　失能人员在病情危重时，护理员应积极进行心理疏导。
	9.3.2　尊重失能人员宗教信仰、民族习俗和个人意愿，做好临终关怀服务。
	9.3.3　根据需要协助处理失能人员善后事宜。


	10　服务监督、评价与改进
	10.1　服务监督
	10.2　服务评价
	10.2.1　应进行服务评价，采取日常考核与年终考核相结合、内部考核与失能人员或家属考核相结合、综合考核与专业考核
	10.2.2　满意度测评应按照GB/T 19038和GB/T 19039的要求进行。

	10.3　投诉处理
	10.3.1　应公示投诉方式、投诉电话，及时受理失能人员或家属的服务投诉，并对服务投诉进行核实。
	10.3.2　根据核实情况进行处理：

	10.4　服务改进



